
Participation des 
partenaires externes

Les clients sont orientés vers le navigateur

Intrants
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Participation des 
fournisseurs de 
services internes

Formation 
des navigateurs

Rédaction de 
manuels, 

outils 
d’enseignement

Le navigateur participe à l’évaluation des besoins 
des clients, identi�e les lacunes et les obstacles

Les clients sont liés à tous 
les services de l’organisme

Le personnel et les partenaires externes
 travaillent en étroite collaboration 

pour servir le client

Le navigateur a approfondi ses 
connaissances et pris de la con�ance

Le client obtient l’appui des partenaires

Le navigateur organise des rencontres 
régulières avec le client, suivi

Collaboration étroite 
avec les partenaires

Orientation vers les services 
communautaires, groupes de soutien 

Orientation vers le réseau 
de travailleurs sociaux

Les clients sont satisfaits des services 
du navigateur, des services 

internes et externes

Les fournisseurs de services internes 
et les partenaires sont 

satisfaits de la collaboration et de la 
coordination des services

Les clients reçoivent une meilleure
 information leur permettant 

de prendre les bonnes décisions

Les clients s’adaptent aux changements Les clients cherchent à obtenir un 
soutien clinique, mental et social, 

selon les besoins

Réduction du nombre de 
clients n’ayant pas un accès 

adéquat aux services

Les lacunes identi�ées 
dans le système sont comblées

Rentabilité démontrée

Modèle logique


