WE HELP KIDS AND FAMILIES
- BE THEIR HEALTHIEST

ALGORITHME
POUR LES REFUGIES

Veuillez aviser Suelana, navigatrice au service des nouveaux arrivants, au cours de
la journée (de 8 h 30 a 17 h 30) par téléavertisseur au 613-759-9651 et en soirée/la
fin de semaine par courriel a I’adresse staha@cheo.on.ca

Le patient se
présente aux
urgences
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Le patient est identifié
comme nouvel arrivant au
Canada (réfugié,
immigrant recu) de
n'importe quel pays
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Le service de triage ajoutera « réfugié »
dans la zone de commentaires

v /Transmettez par \

courriel le numéro du
dossier médical du
patient et la raison de
la visite a la
navigatrice au service
des nouveaux

erivants /

S'’il faut un interprete
pour le patient,
passez a I'Algorithme
pour linterpréte
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Le ou la commis avisera la navigatrice
au service des nouveaux arrivants.
Une fois la navigatrice avisée, le
commentaire « réfuaié » est supprimé
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